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Ingram Micro Cloud Marketplace IŀƪƪƤƴŘŀ 
 

  Ingram Micro Cloud Marketplace iş ortaklarımızın satın alma, provizyon, tedarik, yönetim ve 

faturalama gibi fonksiyonları kolaylıkla ve güven içinde gerçekleştirebildiği, geniş yelpazede bulut 

çözümünü bir arada bulunduran bir ekosistemdir. 

  Bulut teknolojilerinde sıkça rastladığımız; satın alma, yönetim ve destekten kaynaklanan 

karmaşıklığı ortadan kaldırır. İş ortaklarımızın, desteği Ingram Micro tarafından sağlanan tek, 

otomatikleştirilmiş bir platform üzerinden müşterilerinin abonelik yaşam döngüsünü yönetmesine 

olanak sağlar. 

  Ingram Micro Global düzenli olarak platformu günceller ve yeni markaların bu platformda yer 

almasına olanak sağlar. Sık aralıklar ile yapılan yeni ürün/marka eklentileri ve geliştirmeler ile birlikte iş 

ortaklarımızın son kullanıcıda daha rekabetçi ve daha karlı iş geliştirmesine olanak sağlar. 

 

Neden Cloud Marketplace? 
 

  Ingram Micro Cloud Marketplace’ in 4 ana yapı taşı Sipariş, Provizyon, Yönetim ve Faturalamadır. 

Standart sipariş süreçlerindeki manuel işlemleri ve olası zaman kaybını elimine ederek, sipariş girişi ile 

birlikte servisler için provizyon alınmasını ve gerçek zamanlı olarak bu servislerin aktif hale gelmesini 

mümkün kılar. 
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«ȅŜ hƭƳŀƪ Tœƛƴ DŜǊŜƪƭƛ !ŘƤƳƭŀǊ 

 

!ǊƳŀŘŀ ΩŘŀ /ŀǊƛ IŜǎŀōƤƴƤȊ ±ŀǊ ƛǎŜ; 
 

¶ Armada Cari Kodu  

¶ Armada Kredi Onayı 

¶ İş ortağı İletişim Bilgileri 

Yukarıda gerekli olan bilgiler ile birlikte,  http://ingrammicrocloud.com.tr/is-ortagimiz-olun/      

linkine tıklanıp “Armada Bayisiyim” tab’ı seçilerek Ingram Micro Marketplace için kayıt talebi 

oluşturulabilir. 
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!ǊƳŀŘŀΩŘŀ /ŀǊƛ IŜǎŀōƤƴƤȊ ¸ƻƪ ƛǎŜ; 
 

Marketplace ’de Hesap açabilmek için öncelikli olarak Armada Bilgisayar’da Cari Hesabınızın 

oluşturulması gerekmektedir. Cari Hesabınızın açılması için gereken bilgiler/belgeler aşağıdaki gibidir: 

¶ Vergi Levhası (son tarihli, Noter tasdikli) 

¶ İmza sirküleri (şahıs firmalar için imza beyannamesi) 

¶ Ticaret Sicil Gazetesi (şahıs firmalar için yoklama fişi) 

¶ Firma sahibinin kimlik fotokopisi 

¶ Müşteri tanıtım formu  

¶ Üyelik sözleşmesi formu 

Bu bilgilere ek olarak Marketplace Hesabınızın açılabilmesi için: 

¶ İş ortağı İletişim Bilgileri 

¶ Microsoft Partner ID gibi ek bilgiler gerekmektedir. 

Yukarıda gerekli olan bilgiler ile birlikte,  http://ingrammicrocloud.com.tr/is-ortagimiz-olun/      

linkine tıklanıp “Yeni İş Ortağı Olmak istiyorum” tab’ı seçilerek Ingram Micro Marketplace için kayıt talebi 

oluşturulabilir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://ingrammicrocloud.com.tr/is-ortagimiz-olun/


Ingram Micro Cloud Marketplace 
 

www.ingrammicrocloud.me 5 

 

Confidential and proprietary information of Ingram Micro Inc. 

Do not distribute or duplicate without Ingram Micro's express 

written permission. 

YŀȅƤǘ {ǸǊŜŎƛ ±Ŝ ƛǒ hǊǘŀƐƤƴŀ Geri 5ǀƴǸǒ  
 

Ingram Micro Marketplace’e http://ingrammicrocloud.com.tr/is-ortagimiz-olun/ adresinden kayıt 

işlemlelerini tamamlamanız ve Kredi Kontrol Departmanımızın onayı ile birlikte, mevcut Armada Kredi 

Limitinden bağımsız olarak 5000USD+kdv’lik MarketPlace alımlarınıza özel bir limit tanımı hesabınıza 

yapılır. 

Sonraki adımda portaldan kullanıcı bilgileriniz otomatik bir mail ile size iletilir. Bu noktadan sonra 

https://tr.cloud.im linkine tıklayarak paylaşılan ƪǳƭƭŀƴƤŎƤ ŀŘƤ ǾŜ ǒƛŦǊŜ ile giriş yapabilirsiniz. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

{ƛǇŀǊƛǒ Dirilmeden mƴŎŜ .ƛƭƛƴƳŜǎƛ DŜǊŜƪŜƴƭŜǊ 

 

mƴŎŜŘŜƴ aƛŎǊƻǎƻŦǘΩǘŀƴ .ǳƭǳǘ IƛȊƳŜǘƛ !ƭŀƴ {ƻƴ YǳƭƭŀƴƤŎƤƭŀǊ 

 

Eğer müşteriniz (Son Kullanıcı) önceden Microsoft’un  bulut hizmetinden faydalandı ise ( Deneme 

sürümleri de buna dahildir ); bu müşteriler için CSP’den yeni bir sipariş verilmeden önce 

https://goo.gl/26GWG5 link’inin  Son Kullanıcıdaki Admin tarafından tıklanması ve çıkan ekranda “Armada 

Bilgisayar’ı cloud solution provider olarak eklemeyi Kabul ediyorum” seçeneğini onaylaması 

gerekmektedir. Bu adımdan sonra CSP iş modelinden lisans ataması gerçekleştirilebilir. 

Eğer müşteriniz (Son Kullanıcı) önceden Microsoft’un  herhangi bir bulut hizmetini kullanmamış 

ise; Müşterinizin veya sizlerin Belirleyeceği bir Tenant Bilgisi ile farklı bir işlem yapmadan sipariş girişi 

gerçekleştirebilirsiniz. 

 

 

 

 

http://ingrammicrocloud.com.tr/is-ortagimiz-olun/
https://tr.cloud.im/
https://goo.gl/26GWG5
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Tenant ό9ǘƪƛ !ƭŀƴƤύ IŀƪƪƤƴŘŀ 
 

   Alan adları ip adresi denilen, bilgisayarların birbirini tanımasını sağlayan numara sisteminin daha 

basitleştirilmiş ve akılda kalması için kelimelerle ifade edilmiş halidir. Alan adı belirlemek için, 

müşterinizin şirket etki alanı baz alınır.  

Son kullanıcı’da daha önce herhangi bir Microsoft bulut ürünü kullanıyor ise; tenant (etki alanı) 

bilgisi mutlaka doğru verilmelidir. Olası yanlış/eksik tenant bilgileri nedeni ile iş sürekliliğinin aksadığı 

durumlar meydana gelebilir. 

Son kullanıcı’daki mevcut tenant bilgisine (*onmicrosoft.com) aşağıdaki adımları izleyerek ulaşabilirsiniz.  

¶ Office 365 admin kullanıcısı ile admin portala giriş yapın (https://portal.office.com) 

¶ Soldaki menüde Ayarlar -> Etki alanları bölümüne tıklayın 

¶ Karşınıza çıkan ekranda varsayılan olarak belirtilen Alan Adı Lisans atamasının yapılacağı tenant 

bilgisidir. 
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Microsoft Partner Network ID (MPN ID) 
 

Microsoft İş Ortakları Ağı üç tür üyelik sunar. Her üyelik türü işletmenizi büyütmenize yardımcı olacak 

avantajlar paketi içerir.  

1. Microsoft Bayi İçi Kullanım Seti aboneliğine kaydolarak geliştirici araçlarına, eğitime ve 

yazılımlara erişim sağlayın. 

2. Microsoft Silver uzmanlığı özel uzmanlıklarınızı, becerilerinizi ve stratejik düşünme 

yeteneklerinizi sergiler.  

3. Microsoft Gold iş ortakları, müşteri ihtiyaçlarını karşılamada en yüksek, en özel yeteneklere 

sahiptir. 

 

MPN ID; Microsoft Partner Network ID, 7 haneli organizasyon kodudur. 

https://partner.microsoft.com/tr-tr  linkine tıklayarak kayıt oluşturulabilir ya da MPN ID edinilebilir, 

yenilenebilir.  

Microsoft tarafında MPN ID edinildikten sonra aktivasyon süreci 2 gündür.  

**MPN ID güncel olması Microsoft tarafında Partner için çeşitli avantajlar, hedefler ve rebate 

kazanımları elde edebilmesi açısından önemlidir. 

 

 

!ŘƤƳ !ŘƤƳ aŀǊƪŜǘǇƭŀŎŜ {ƛǇŀǊƛǒ 
 

İş Ortağı  https://tr.cloud.im  adresinden kullanıcı adı ve şifre ile Marketplace’e giriş yapmaktadır. 

*Cloud Services bölümünde kiralamak istediğiniz bulut hizmetlerinin hangi ürün grubuna ait olduğunu 

görebilirsiniz.   

Ingram Micro Cloud Marketplace’ de var olan markalarımız;  

 

https://partner.microsoft.com/tr-tr
https://tr.cloud.im/
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O365 Bussines Essentials ürününü ele alalım, sipariş vermeyi adım adım inceleyelim.  

Öncelik olarak Aylık ya da Yıllık ödeme seçeneği ile sürece başlanır. 

 

Ödeme yöntemi seçildikten sonra, açılan pencerede sipariş edilmek istenilen ürün bilgisi ve adetlerin 

girilmesi istenilecektir. Ürün ve adet belirlenip sepete eklenir. 
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Adetler belirlendikten sonra O365 Business Essentials hizmetine ek olarak ilave paket seçenekleri yer 

alacaktır.  (Add-on paketler isteğe bağlı olarak eklenebilir.)    

İşlemin sonunda Continue tıklanıp sonraki aşamaya geçilir. 

Sepetteki ürün onaylanıyor ise; Proceed to Check Out tıklanır. 

 

{ƻƴ YǳƭƭŀƴƤŎƤ .ƛƭƎƛƭŜǊƛ 

Varolan Son YǳƭƭŀƴƤŎƤȅŀ {ƛǇŀǊƛǒ ±ŜǊƛƭƳŜƪ TǎǘŜƴƛȅƻǊ LǎŜΤ 
Daha önce Marketplace üzerinden CSP siparişi geçilen müşteriler için Existing Customer seçilir. 

Burada Firma Bilgisi, Tenant ve MPN ID otomatik olarak eklenecektir. (Sipariş girişi yapıldığı için müşteri 

bilgileri sistemde kayıt altına alınır, zaman kaybını elimine eder.) 
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Yeni Bir Son YǳƭƭŀƴƤŎƤȅŀ {ƛǇŀǊƛǒ ±ŜǊƛƭƳŜƪ Tsteniyor Ise; 
Ödeme yöntemi, ürün ve adetler belirlendikten sonraki aşamada son kullanıcı bilgileri istenmektedir. 

Müşteri kayıtlı değil ise; New Customer seçeneği altında Son Kullanıcıya ait firma bilgileri, iletisim 

bilgileri, tenant ve MPN ID bilgisi girilir. 

 

Son kullanıcı daha önce bir bulut hizmeti kullanmış ise; Müşterinin O365 Admin hesabı ile link tıklatılır.  

(Bknz: sayfa 5) 

Sipariş girerken, Customer has an existing Microsoft Tenant seçilir.  
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Eğer müşteriniz daha önce bulut hizmeti kullanmamış ise, (demo kurulum dahi yapmamış) Son 

kullanıcınız için tenant’ı oluşturulur. 

My customer requires a New Microsoft Customer Tenant seçilir ve submit edilir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Açılan pencerede siparişe ait tüm bilgiler; ürün adetleri, ödeme seçeneği ve tenant bilgisi toplu bir 

şekilde ekrana gelmektedir. 

Payment Method; Wire Transfer olarak seçilir, submit edilir.  

Marketplace sipariş numarası oluşması için 1-2 dk bekleyiniz. 
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tǊƻǾƛȊȅƻƴ {ǸǊŜœƭŜǊƛ ±Ŝ DŜǊœŜƪ ½ŀƳŀƴƭƤ DǀǊǸƴǘǸƭŜƳŜ 
 

Sipariş verildikten sonra ekranda Order Number oluşmaktadır. 

 

Böylelikle müşterilerinizin provizyon sürecini anlık olarak Control Panelinden görüntüleyebilirsiniz.  

(Control Panel –> Customer –> Actions) 

Son kullanıcı arayüzünde siparişin process aşamasında olduğunu görebilirsiniz. 

 

Provizyon süreci yaklaşık olarak 10 dakika sürmektedir.  

Portal üzerinde beklenildiğinde sayfada anlık uyarı kutucuğu görülmektedir. 
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Lisansların provizyon oluştu bilgisi ekrana anlık olarak yansımaktadır. 

 

Böylelikle sipariş verilen hizmet aktif durumdadır, Lisanslar kullanıma hazırdır. Portal üzerinden  

Log into O365 seçeneğine tıklayıp Ofis portalına geçiş yaparak lisans kullanımlarına başlanabilir. 

İlk kez bulut hizmeti kullanıyor ise; bir defaya mahsus şifreyi bu portalda görebilirsiniz ya da e-mail yolu 

ile sipariş aşamasında belirtilen adrese iletilmiştir. 

(View Password seçeneği daha önce bulut hizmeti almış müşterileriniz için şifre bilgisi içermemektedir.) 
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Provizyon'unκ {ƛǇŀǊƛǒƛƴ ƻƭǳǒƳŀǎƤƴŀ 9ƴƎŜƭ ƻƭŀƴ CŀƪǘǀǊƭŜǊ ǾŜ 4ǀȊǸƳǸ 

 
Provizyon oluşmasına engel olabilecek 4 farklı senaryo vardır, 

1) MPN ID bilgisi hatalı/eksik girilmesi durumunda,  

2) Tenant bilgisi hatalı/eksik girilmesi durumunda 

3) Limiti aşan yıllık siparişlerin kredi onayı gerekliliği 

4) Aynı son kullanıcı için aynı ürün siparişi oluşturulması   

gibi durumlarda provizyon sürecinde hata alınabilir. 

Bu durumları önlemek adına, MPN ID bilgisinin güncel durumu kontrol edilmelidir. 

Tenant bilgisi son kullanıcı tarafından teyit edilmelidir.  

Yıllık siparişlerin tutarı doğrultusunda provizyon oluşmuyor ise, kredi departmanından bu sipariş 

özelinde onay alınmalıdır. 

Aynı son kullanıcı için ilave Lisans artırımları yapmak isteniyor ise Son kullanıcı portalı üzerinden 

işlem yapılması gerekmektedir. (Bknz : sayfa 14)  

 

{ƻƴ YǳƭƭŀƴƤŎƤ ±Ŝ aŜǾŎǳǘ [ƛǎŀƴǎƭŀǊƤ ¸ǀƴŜǘƳŜ 
 

Control panel – Customer –   Actions            kutucuğuna tıkladığınızda Son kullanıcılarınızı kontrol 

edebildiğiniz farklı arayüzü olan Müşteri Marketplace portalına geçmiş olursunuz.   

Burada Mevcut lisansları artırma – azaltma- iptal etme gibi opsiyonları gerçekleştirebilirsiniz. 

Son YǳƭƭŀƴƤŎƤƴƤƴ Mevcut [ƛǎŀƴǎƭŀǊƤƴ !ŘŜǘ 5ŜƐƛǒƛƪƭƛƐƛ 

 
Marketplace Müşteri arayüzünde sol tarafta Microsoft CSP sekmesinde, Lisans adetlerinin sağ tarafında 

bulunan Manage Subscription bölümüne tıklanır. 

                                                                 

       
Açılan yeni pencerede, tekrar Manage Subscription tıklanır. 

Lisans, kaç adet isteniyor ise o kadar artırılıp azaltılır. 

 

 

 



Ingram Micro Cloud Marketplace 
 

www.ingrammicrocloud.me 15 

 

Confidential and proprietary information of Ingram Micro Inc. 

Do not distribute or duplicate without Ingram Micro's express 

written permission. 

Müşteri Portalında Lisansların İptal Işlemi  

Marketplace ’de Son kullanıcı arayüzünde Account – Subscription seçeneğine tıkladığınızda varolan 

lisansları görebilirsiniz.  

 

İptal etmek istediğiniz paketin üzerine tıklayarak, açılan yeni pencerede Cancel Subscription seçeneğini 

işaretleyiniz. 

 

Böylelikle lisansı durdurup, iptal işlemi için bir talep oluşturmuş olursunuz. 

İptal talebini onaylamak için, Control panelinde, Sağ üst köşede Billing e tıklanır. Açılan pencerede Sol 

tarafta bulunan Order’ a tıklanır ve Cancellation Order oluştuğu görülür. Üzerine tıklandığında, Açılan 

sayfada Open Order tıklayarak iptal işlemini onaylamış olursunuz. 
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